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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPATUHAN PEMASANGAN GELANG IDENTITAS 

PASIEN SEBELUM DILAKUKAN 

KETETERISASI JANTUNG

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 98.5 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Rerata 99.9
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

PENYAMPAIAN NILAI KRITIS HASIL LABORATORIUM 

TEPAT WAKTU (≤ 30 MENIT) 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 98.7 100.0 96.0 91.8 97.9 98.4 100 100 100 100 100 99.4

Rerata 98.5
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

PROSEDUR TBAK UNTUK TINDAK LANJUT 

PELAPORAN NILAI KRITIS HASIL LABORATORIUM 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 35.4 29.7 48.1 45.4 57 40.1 66.3 65.6 55.4 77.5 82.2 72.4

Rerata 58.8
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KETEPATAN MELAKUKAN SBAR 

SAAT SERAH TERIMA PASIEN 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 48.2 66.9 75.3 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Rerata 90.9
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

PEMBERIAN LABEL HIGH ALERT PADA OBAT 

KATEGORI HIGH ALERT

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 99.5 96.8 97.6 98.6 98.5 100.0 100 99.8 99.8 99.9 99.9 99.2

Rerata 99.9
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPATUHAN PENYIMPANAN 

ELEKTROLIT PEKAT

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 74.8 64.4 88.1 90.6 100 100.0 100 98.1 96.1 96.1 100 100

Rerata 92.4
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPATUHAN PENANDAAN SISI TUBUH 

(POINT OF ENTRY) PASIEN YANG AKAN 

DIKATETERISASI JANTUNG

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 43.1 73.7 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Rerata 93.1
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPATUHAN MELAKSANAKAN PROSES TIME OUT 

PADA PASIEN PRE OPERASI CITO

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Column1 100
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPATUHAN MELAKSANAKAN PROSES SIGN OUT 

PADA PASIEN POST OPERASI CITO

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 100.0 92.8 84.8 86.5 96.2 96.6 92.2 97.7 91.7 84.6 93.7 93.3

Rerata 92.5
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPATUHAN MELAKUKAN KEBERSIHAN TANGAN 

DENGAN METODE 6 LANGKAH DAN 5 MOMEN

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 81.3 61.9 72.2 66.8 68.8 77.6 61.6 75.2 55.7 67.6 69.7 59.9

Rerata 68.2
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

PASIEN JATUH DI IGD DAN 

RUANG RAWAT INAP

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Capaian 0.005 0.004 0.009 0 0 0 0.009 0.009 0.005 0.004 0 0

Rerata 0.004
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

IDENTIFIKASI PASIEN RISIKO JATUH 

DI RAWAT JALAN DENGAN MENGGUNAKAN 

PITA KUNING

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 91.3 98.5 93 93.0 98.5 95.6 91.7 90.3 91.6 99.6

Rerata 77.9
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Belum Dapat Diukur



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

ANGKA KELULUSAN MAHASISWA PROGRAM 

PROFESI DOKTER (P3D) DALAM UJIAN NASIONAL

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100

Capaian 62.5 52.5 75.4 57.4

Rerata 61.9
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

PENYELESAIAN ETHICAL CLEARANCE 

(≤14 HARI)

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 42.1 62.5 84.2 33.3 54.2 100.0 84 58.3 75 83.3 65.2 88.9

Rerata 69.3
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPATUHAN MAINTENANCE 

PERALATAN LABORATORIUM

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 80 80 80 80 80 80 80 80 90 90 90 90

Rerata 83.3
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KETERSEDIAAN PRODUK DARAH

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 79.3 71.3 84.1 81.9 80.5 86.1 78.1 85.5 84.6 82.4 80.1 80.8

Rerata 81.2

0

20

40

60

80

100

P
r
e
s
e
n
t
a
s
e
 (

%
)



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

WAKTU TUNGGU HASIL 

PEMERIKSAAN THORAKS FOTO (≤ 3 JAM)

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 73.4 73.8 91.6 81.1 71.7 84.5 69.4 58.9 81.5 48 44.5 45.7

Rerata 68.8

0

20

40

60

80

100

P
r
e
s
e
n
t
a
s
e
 (

%
)



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

ANGKA PHLEBITIS

≤ ≤

≤

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

Capaian 5.89 5.94 4.15 2.71 2.36 2.20 1.68 3.22 3.32 2.97 2.16 1.88

Rerata 3.14
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPATUHAN PENGISIAN CLINICAL PATHWAY

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 91.7 94.9 94.7 88.6 81.6 83.0 50.5 86.5 85.6 92.5 94.5 98.9

Rerata 89.5
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

WAKTU TUNGGU RAWAT JALAN (≤ 60 MENIT)

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target

Capaian 60.0 51.5 50.2 47.5 50.8 54.1 61 56.5 55.4 55.7 56.5 62.5

Rerata 55.2
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KECEPATAN RESPON TERHADAP 

KOMPLAIN RAWAT JALAN

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Rerata 100
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 77.0 87.4 85.6 86.0 79.8 81.5 86.7 83.7 86.3 81.2 90.4 90.8

Rerata 84.8
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KETEPATAN JAM VISITE 

DOKTER SPESIALIS (JAM 06.00 S.D 11.00 WITA)
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Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPUASAN PASIEN TERHADAP DOKTER

Jun

Target 80

Capaian 68.94

0

20

40

60

80

100

P
r
e
s
e
n
t
a
s
e
 (

%
)



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPUASAN PASIEN TERHADAP PERAWAT

Jun

Target 80

Capaian 68.27

0

20

40

60

80

100

P
r
e
s
e
n
t
a
s
e
 (

%
)



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KELENGKAPAN ASESMEN AWAL MEDIS DALAM 24 

JAM PADA PASIEN RAWAT INAP

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 98.8 97.7 99.4 97.6 98.8 95.4 98.7 99.3 99.7 99.1 99.8 97.8

Rerata 98.6
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KELENGKAPAN ASESMEN AWAL PERAWAT 

DALAM 24 JAM PADA PASIEN RAWAT INAP

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 97.4 97.7 97.6 98.3 99.8 96.9 99.8 99.9 99.9 99.9 100 99.4

Rerata 98.9
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KELENGKAPAN BERKAS REKAM MEDIS PASIEN 

DALAM 24 JAM SAAT PASIEN DINYATAKAN PULANG

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 57.4 52.4 62.3 64.7 76.1 89.6 74.7 77 79.1 80.4 80 74.4

Rerata 72.5
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KELENGKAPAN PASIEN EMERGENCI DI IGD

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 91.0 90.8 90.7 90.6 95.4 90.5 93.8 94.6 97.3 96.5 97.4 94.8

Rerata 94
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

TIDAK DITEMUKAN SALURAN AIR 

YANG TERSUMBAT

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 86.6 87.3 86.8 79.1 56.3 67.7 97.7 98.3 96.7 98.2 98.2 96.9

Rerata 88.4
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

TIDAK DITEMUKAN PLAFON 

YANG BOCOR/ATAU BERJAMUR

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 62.7 66.4 68.0 69.8 56.6 56.6 83.4 90.6 94.2 92.9 94.1 91.2

Rerata 79.2
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KELENGKAPAN ASESMEN NYERI 

PADA PASIEN RAWAT INAP

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 99.2 99.5 99.4 99.7 100 98.6 100 100 100 100 100 100

Rerata 99.6
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KELENGKAPAN ASESMEN RISIKO JATUH 

PADA PASIEN RAWAT INAP

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 99.1 99.4 99.7 100 99.9 100 99.8 99.9 99.9 99.9 100 100

Rerata 99.5
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

WAKTU TUNGGU HASIL 

PELAYANAN LABORATORIUM (≤ 2 JAM)

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 73.5 70.4 70.3 64.4 67.6 70.3 68.1 51.6 65.5 60.6 68.2 66.2

Rerata 66.4
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

WAKTU TUNGGU PEMERIKSAAN 

LABORATORIUM CITO (≤ 1 JAM)

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 46.9 49.6 49.7 48.5 46.8 50.8 49.8 66.8 49.6 48 50.2 48

Rerata 50.4
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

ANGKA PENUNDAAN OPERASI

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Capaian 0.56 0.61 0 0 5.39 10.68 3.01 0.62 5.85 2.5 3.39 2.11

Rerata

0

10

20

30

40

50

P
r
e
s
e
n
t
a
s
e
 (

%
)



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

ANGKA KETIDAKLENGKAPAN 

LAPORAN OPERASI

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Capaian 10.67 9.15 7.78 28.13 4.37 12.62 4.51 4.94 2.92 5 1.12 0

Rerata 5.56
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEJADIAN NYARIS CEDERA 

PADA PERESEPAN OBAT

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Capaian 0.42 0.6 0.51 0.41 0.29 0.19 0.3 0.2 0.28 0.3 0.24 0.21

Rerata 0.33
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Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

PENULISAN RESEP 

SESUAI FORMULARIUM

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 99.7 95.2 99.8 99.9 100 99.9 99.8 100 100 99.8 99.9 99.9

Rerata 99.5
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Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KESALAHAN NYARIS CEDERA MEDIKASI 

(MEDICATION ERROR)

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Capaian 0.66 0.47 0.51 0.46 0.43 0.15 0.29 0.36 0.25 0.26 0.20 0.24

Rerata 0.36
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Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KELENGKAPAN ASESMEN PRE ANESTESI 

PADA PASIEN YANG AKAN DIOPERASI

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 82 100 91.9 92.1 90 92.3 97.5 92.6 90.4 100 92.3 92.3

Rerata 92.8
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Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

ANGKA REAKSI TRANSFUSI

≤ ≤ ≤

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

Capaian 0.43 0.54 0.65 0.1 0.25 0.51 0.81 0.58 0.89 0.38 0.72 0

Rerata 0.47
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Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KETERSEDIAAN OBAT KEMOTERAPI 

DI RUMAH SAKIT

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 98 98.2 98.8 99.8 100 100 99.5 99.8 99.1 99.8 99.8 99.8

Rerata 99.3
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Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KETEPATAN WAKTU LAPORAN 

INSIDEN KESELAMATAN PASIEN

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 0 0 0 0 0 1 1 3 1.75 1.9 2.3 0

Rerata 1.26
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Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KETEPATAN WAKTU LAPORAN 

INDIKATOR MUTU DARI UNIT KERJA

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rerata 0
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Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEJADIAN TERTUSUK LIMBAH 

BENDA TAJAM INFEKSIUS

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Capaian 0 0 0.005 0.005 0.01 0.005 0.009 0 0.009 0.004 0.010 0

Rerata 0.005
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Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPUASAN KARYAWAN 

TERHADAP MANAJEMEN

Jun

Target 80

Capaian 72.1
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KEPUASAN DOKTER 

TERHADAP MANAJEMEN

Jun

Target 80

Capaian 67.2
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KEPUASAN PERAWAT 

TERHADAP MANAJEMEN

Jun

Target 80

Capaian 75.8
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EDUKASI HAND HYGIENE

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 98 97.2 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Rerata 99.6
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KETEPATAN MELAKUKAN TBAK DAN SBAR SAAT 

MENERIMA INSTRUKSI VERBAL MELALUI TELEPON

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 85.4 94.7 99.3 70.2 90.6 76.4 67.1 61.9 92.1 82 90 86.4

Rerata 81.8

0

20

40

60

80

100

P
r
e
s
e
n
t
a
s
e
 (

%
)



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

KEPATUHAN PENANDAAN SISI TUBUH 

PASIEN YANG AKAN DIOPERASI

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Capaian 100 100 100 100 100 100 80.8 100 100 100 100 100

Rerata 98.4
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Terima Kasih . . .


